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Zukunft Gas wg. Datenverarbeitungsprozesse Raustauschwochen 

Sehr geehrter Herr Werner, 

wir beziehen uns auf unser Telefonat und Ihre E-Mail vom 25. Januar 2021 und unser anschließendes 
Telefonat. Wie erbeten haben wir uns die Frage angeschaut, wie die personenbezogenen Daten der 
Interessenten und potentiellen Kunden zwischen Zukunft Gas e.V., dem 
Energieversorgungsunternehmen („EVU“) und dem Heizgerätehersteller („HGH“) über die Website 
von Zukunft Gas oder iFrames bei den EVU erhoben und übertragen werden. Wir gehen davon aus, 
dass dies in datenschutzrechtlich zulässiger Art und Weise geschieht und stützen unsere Einschätzung 
auf folgende Überlegungen: 

Nach unserer Information werden bestimmte personenbezogene Daten von Personen, die an den 
Raustauschwochen interessiert sind, insbesondere deren Kontaktdaten, IP-Adresse, Interessen im 
Rahmen der Raustauschwochen und mögliche Kommentare entweder über die Website von Zukunft 
Gas oder über eine iFrame-Einbindung bei den EVU durch Zukunft Gas erhoben und verarbeitet. 
Zukunft Gas gibt dann diese Daten zwecks Durchführung der Raustauschwochen an die ausgewählten 
EVU und die HGH, für die sich der potentielle Kunde interessiert, weiter. Dabei stellt sich der 
Datenfluss aus unserer Sicht wie folgt dar: 

• Raustauschwochen-Webseite: 
o Heizung mieten: Zukunft Gas erhebt Daten und übermittelt diese nur an den jeweils 

vom Kunden ausgewählten EVU 
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o Heizung kaufen: Zukunft Gas erhebt Daten und übermittelt diese an die jeweils vom 
Kunden ausgewählten EVU, HGH und deren Installateur-Partner 

o Leerseite: Zukunft Gas erhebt Daten und übermittelt diese nur an den jeweils vom 
Kunden ausgewählten HGH und deren Installateur-Partner (da kein EVU im 
Versorgungsgebiet teilnimmt) 

• iFrame: 
o Heizung mieten: Zukunft Gas erhebt über den beim EVU eingebundenen iFrame 

personenbezogene Daten und übermittelt die Daten ggf. an das EVU. Dieses 
verabeitet die Daten und tritt direkt mit Kunde in Kontakt (keine Datenübermittlung 
an HGH). 

o Heizung kaufen: Zukunft Gas erhebt über den beim EVU eingebundenen iFrame 
Daten und übermittelt die Daten ggf. an den EVU und den HGH 

Nach unserem Verständnis kommen die Interessenten sowohl beim Zugang über die Website, als auch 
bei der Eingabe der persönlichen Daten im iFrame zunächst auf eine Check-Box, mit der sie aktiv 
ihre Einwilligung zur Datenverarbeitung geben müssen. Dabei müssen die Interessenten bestätigen, 
dass sie die Datenschutzerklärung von Zukunft Gas gelesen und zur Kenntnis genommen haben. Auch 
willigen sie ausdrücklich ein, dass Zukunft Gas ihre Daten an den ausgewählten EVU und die 
gewünschten HGH weitergeben kann, damit diese dann die Interessenten ihrerseits mit ihren 
Angeboten kontaktieren können. Dementsprechend liegt eine Rechtfertigung für die 
Datenverarbeitung nach Art. 6 Abs. 1 (a) DSGVO vor.   

Über diese Verknüpfungen zwischen Zukunft Gas, dem EVU und den HGHs wird der Interessent 
auch ausdrücklich in der Datenschutzerklärung von Zukunft Gas informiert, die in die Check-Box 
über einen Link mit eingebunden ist. Diese enthält auch weitere erforderliche Informationen zu 
Verarbeitungszwecken, Rechten des Betroffenen, Aufbewahrungsfristen und Löschmöglichkeiten 
sowie weiteren technischen Verarbeitungshilfen und Cookies, die Zukunft Gas verwendet. 
Dementsprechend dürften auch Art. 13 ff. DSGVO erfüllt sein.  

Zum Zeitpunkt der Abgabe der Daten durch Zukunft Gas an den EVU und die HGHs werden diese 
dann jeweils zu eigenen Datenverantwortlichen für die personenbezogenen Daten der Interessenten 
und müssen bei Aufnahme dieser Daten dann diese selbst über die weiteren Verarbeitungszwecke, 
Sicherheitsmaßnahmen, Aufbewahrungsfristen etc. informieren. EVU und HGHs sind dann auch für 
das Vorliegen eines entsprechenden Rechtfertigungsgrundes für die eigene Datenverarbeitung 
verantwortlich. Zukunft Gas hat ab diesem Zeitpunkt keine datenschutzrechtliche Verantwortung 
mehr.  

Im Ergebnis gehen wir damit davon aus, dass die Art der Erhebung und Verarbeitung der 
personenbezogenen Daten der Interessenten an den Raustauschwochen über die Website von Zukunft 
Gas oder über einen entsprechenden iFrame beim EVU mit einer Datenverarbeitung erst ab 
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Einwilliung und Information über die jeweilige passende Checkbox aus rechtlicher Sicht den zurzeit 
geltenden datenschutzrechtlichen Anforderungen entspricht.  

Wir weisen abschließend darauf hin, dass wir über die vorgenannten Aspekte und Tätigkeiten hinaus 
keine technischen Aspekte der Aktion Raustauschwochen geprüft haben, und auch keine 
weitergehenden datenschutzrechtlichen Verantwortlichkeiten der beteiligten Unternehmen, oder die 
Einhaltung der konkreten Prozessabläufe der Datenerhebung, -speicherung und -übertragung und der 
technischen Umsetzung dieser Prozesse.  

Wir hoffen, Ihnen mit unseren Ausführungen weitergeholfen zu haben. Wenn Sie Fragen oder 
Anmerkungen haben sollten, stehen wir gerne jederzeit zur Verfügung. 

Mit besten Grüßen 

 

Maria Heil 

 

 

 


